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Supporto completo per la compliance della 

struttura sanitaria e l’istituzione, attivazione 

e gestione operativa del CVS
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LE FONTI NORMATIVE

•	 DM 232/2023  
(artt. 15- 16)

•	 L. 24/2017

ENTRO
MARZO 2026



LE COMPETENZE MINIME OBBLIGATORIE

Il CVS deve garantire quattro competenze specialistiche:

1.	 Medicina legale

2.	 Perito / loss adjuster

3.	 Avvocato esperto in responsabilità sanitaria e gestione sinistri

4.	 Risk Management

Molte strutture non dispongono internamente di tutte queste professionalità.

IL CONTESTO NORMATIVO

IL NUOVO OBBLIGO 
PER TUTTE LE STRUTTURE SANITARIE

Il Decreto Interministeriale 232/2023 all’art. 15 comma 
2 prevede che tutte le strutture sanitarie pubbliche e 
private si avvalgano del Comitato Valutazione Sinistri 
(CVS).

Previsto dall’art. 10 della Legge Gelli-Bianco, il CVS è 
l’organo incaricato di valutare i sinistri, supportare le 
decisioni gestionali, determinare l’ammontare delle 
riserve tecniche e dialogare con assicurazioni e periti.
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!NON SOLO UN ADEMPIMENTO: 

UN PRESIDIO ESSENZIALE
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PERCHÈ IL CVS È STRATEGICO

Il Comitato Valutazione Sinistri è oggi uno strumento centrale nella 
governance della struttura sanitaria che opera bene in un sistema 
di compliance della struttura.

Un CVS efficiente consente di:

RIDURRE I COSTI DEI SINISTRI E I PREMI ASSICURATIVI

EVITARE CONTENZIOSI INUTILI

GESTIRE I SINISTRI IN MODO RAPIDO E DOCUMENTATO

PREVENIRE ERRORI CLINICI E ORGANIZZATIVI

GARANTIRE MAGGIORE TRASPARENZA VERSO COMPAGNIE E 
PAZIENTI

PROTEGGERE PATRIMONIO, REPUTAZIONE E DIREZIONE SANITARIA

La mancata o errata istituzione del Comitato Valutazione Sinistri 
espone la struttura a rischi  rischi economici e reputazionali, nonchè 
a possibili contenzioni.



LA NOSTRA PROPOSTA
CVS PACK 2026

ANALISI INIZIALE DI CONFORMITÀ
•	 check-list specializzata
•	 analisi documentale
•	 gap analysis
•	 piano di adeguamento

ISTITUZIONE DEL CVS
•	 definizione regolamento interno
•	 individuazione e nomina dei componenti
•	 integrazione nei processi di gestione sinistri
•	 flussi comunicativi con i reparti e con l’assicurazione
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GESTIONE OPERATIVA
•	 valutazione tecnico-giuridica dei sinistri
•	 predisposizione delle schede sinistro
•	 supporto alla determinazione delle riserve
•	 interlocuzione con assicurazioni, broker e loss adjuster
•	 relazione annuale alla Direzione

INTEGRAZIONE CON 231, PRIVACY, CYBER, MDR
•	 incident reporting
•	 documentazione clinica e data breach
•	 responsabilità organizzativa ex d.Lgs 231/2001
•	 segnalazioni prodotti (MDR/IVDR)

FORMAZIONE
•	 formazione obbligatoria per i componenti del CVS
•	 moduli avanzati per Direzione Sanitaria, Quality e Uffici Sinistri

IL SERVIZIO COMPLETO PER ATTIVARE IL TUO CVS
Abbiamo progettato un percorso operativo che porta la struttura alla compliance, 

dalla fase iniziale alla gestione annuale dei sinistri.



UN PERCORSO CHIARO, SEMPLICE, IN TEMPI CERTI
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COME LAVORIAMO

\
KICK-OFF 

Raccolta documentazione, check-list, mappatura dei processi interni
STEP 1

GAP ANALYSIS

Individuazione delle non conformità, priorità e piano d’intervento
STEP 2

ISTITUZIONE DEL CVS

Nomina dei componenti, regolamento, integrazione nei flussi
STEP 3

OPERATIVITÀ

Supporto tecnico-giuridico nella gestione dei sinistri e nelle riserve
STEP 4

MONITORAGGIO CONTINUO

Aggiornamenti, audit periodici, formazione continua
STEP 5

	
LA DIFFERENZA TRA UNA 
STRUTTURA CHE SUBISCE 
UN PROCEDIMENTO E 
UNA STRUTTURA CHE LO 
GOVERNA NON RISIEDE 
SOLTANTO NELLA QUALITÀ 
DELL’ATTO MEDICO, 
MA NELLA CAPACITÀ DI 
DIMOSTRARE, DOCUMENTARE 
E ORGANIZZARE.

&
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CHI SIAMO

Per garantire una gestione multidisciplinare del Comitato Valutazione Sinistri, 
i servizi descritti sono erogati da 

BEST IN HEALTH Management, Advocacy & Compliance Services STApa

 
Best in Health è una Società per Azioni tra 

Professionisti nata per supportare strutture 
sanitarie pubbliche e private nella gestione 

di attività ad alta complessità che richiedono 
l’integrazione di competenze diverse.

Complessità? 
Nasciamo per questo

Non esistono sfide semplici per chi opera 
in Sanità; contesto, territorio, nuove 

tecnologie, fattori economici e sociali, 
evoluzione normativa governano la 

competizione e obbligano ad un continuo 
cambiamento.

Best in Health nasce per dare risposte 
veloci e sistemiche in grado di sostenere 
investitori ed operatori del settore socio-

sanitario nelle loro sfide quotidiane. 

Perché il futuro è nelle mani di chi 
anticipa il cambiamento.

CHI È BEST IN HEALTH



I NOSTRI PUNTI DI FORZA

•	 approccio multidisciplinare

•	 esperienza consolidata in strutture pubbliche e private

•	 processi già pronti e immediatamente attivabili

•	 formazione dedicata

•	 servizi modulari e scalabili

UN UNICO INTERLOCUTORE PER TUTTE LE COMPETENZE RICHIESTE PER LEGGE

Lo Studio Legale Stefanelli&Stefanelli, socio di Best In Healht, è capofila del 
progetto multidisciplinare strutturato che integra competenze specialistiche 
consolidate grazie a decennali collaborazioni 

Il Team comprende: 

•	 avvocati specializzati in sanità e responsabilità medica

•	 esperti di gestione sinistri e contrattualistica assicurativa

•	 risk manager

•	 medici legali di comprovata esperienza

•	 specialisti in privacy, data governance e cybersecurity sanitaria

•	 esperti MDR/IVDR, incident reporting e qualità

•	 esperti di Intelligenza Artificiale

•	 professionisti 231 in ambito sanitario

Tutte le professionalità operano in modo coordinato sotto un’unica regia, 
garantendo una visione integrata, efficace e pienamente coerente con gli 
obblighi normativi e gli obiettivi organizzativi della struttura sanitaria.
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PERCHÉ SCEGLIERE NOI



CONTATTACI
info@studiolegalestefanelli.it

SIAMO PRONTI AD ATTIVARE IL TUO CVS

Ti affianchiamo in ogni fase, dalla 
progettazione alla gestione operativa del 
Comitato Valutazione Sinistri

www.studiolegalestefanelli.it
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