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Javoro é

LIFE

La pandemia smaterializza
la sede eil lavoro diventa
daremoto al 100%

Acausadel coronavirus,'agenziadicomunicazioneLifeha
chiuso per sempre gli uffici. I posti dilavoro perd nonsono
stati persi, madispersi:iso dipendenticontinuanoalavorare,
Dovevogliono, quandovogliono. Perlorolosmartworking
¢laregola, lapresenza in aziendal’eccezione,

Nonsi pensial popolodelle partite iva. Gliaddettidi Life
-chedasoanniprogettacampagneper clienti come Grana-
rolo, Sojasun, Roadhouse - sono rimastidipendenti. Pernor-
mare ilnuovo modelloorganizzativo, che potrebbe diventare
uncasoscuola, Lifeha chiestola collaborazione diRiccardo
Silvi, docente inscienze aziendalidell'Universita diBologna,
dellostudiolegale Stefanelli&Stefanelliedellostudiodicon-
sulenzadellavoroStelitano&Associati. Assistita dagliesperti
l'aziendahasiglatosoaccordiindividualiaintegrazionedel
contrattonazionaledelcommercio, dando formagiuridica
aunanuovaconcezione dellavoro.

«L’emergenzaCovid-19 —-racconta Alberto Tivoli,ammi-
nistratore delegato di Life — ha accelerato un percorso che
avevo pianificato da ¢irca un anno. Accarezzavo da tempo
l'ideadiattuareunverosmart working, manonavevotrovato
il coraggiodifarlo perché nonriuscivoacapire qualesarebbe
stato I'impatto sull’organizzazione». Poi & arrivato il
lockdown, chehaimpostoillavorodacasa.Conlaprovage-
nerale,idubbidiTivoli sono spariti. «Per siglare gliaccordi
hoavuto colloquidiun’orae mezza con ognilavoratore.In
generale, mi hastupito quantofossimo gia tutti digitali “insi-
de”nell’approccioallavoro: cisiamoscopertiflessibili, con-

creti, responsabili. Insieme abbiamo attuato il
verosmartworking, chenonhanienteacheve-
dere conil telelavoro».

Lasedefisicaérimasta, riadattataconspazidi
co-working per riunioni inpresenza, chenonso-
nostateabolite, e perincontrareiclienti. «Prima
dellockdown avevoacquistatounterreno —rac-
contal’ad - per costruirci una nuova sede. Per
fortuna non ho ancora iniziato i lavori: ora gli
spazi saranno disegnatiin modo funzionale al

I nuovi confini
del

recruiting. Con la
nuova
organizzazione
per Life sara piu
facile porarea
bordo talenti
provenienti da
tutto il mondo

nuovoassettodiLife». Tivoliimmaginaunhub
conareedico-working, connessoainternete con
unaforesteriaperospitareall’occorrenzaicolla-
boratoriche nonrisiedono aBologna.

«Alcuni clienti - continua - mihanno dato
del matto. Altri mi hanno chiesto come avrei
controllatoimieilavoratori. Iohovolutovedere
solole opportunita. Unasututte: la possibilita

diintercettare professionisti che non risiedono solo nel-
PareadiBologna. Con la nuova organizzazione potro piu
facilmente portare abordo talenti da tuttoilmondo».

L’aziendahainvestitoaoggicirca2oomilaeurotraconsu-
lenze, tecnologie eservizidigitali. Il lavoro diaggiornamento
deicontrattihadovutofareiconticonvuotilegislativi. «Lanor-
mativalavoristica-spiegal’avvocato Andrea Stefanelli, acapo
dellostudiochehaassistitoLife nellasuametamorfosi—ébasa-
tasul presuppostodel tempodilavoroedellapresenza. Lostes-
sodecretocheintroducelosmartworking non chiariscele mo-
dalita con cuiil datore dilavoro pud controllare irisultati».

IlnuovoassettodiLife richiedevaun passaggio dal con-
trollodeltempoal controllodelrisultato. «Pernoi-continua
illegale - lasfidaéstataduplice:normarele modalitadicon-
trollo deirisultati, ma anche evitare dimodificarelanatura
dellavoratore dadipendente ad autonomo. Il fatto che Life
fosseabituataalavorare perprogettihafacilitatoil compito.
Manon sono mancatecriticit. «La parte pit complessaésta-
taquellarelativaallaprivacy deidipendentieallariservatezza
deidatiaziendali». Oltreaidati,anche gliinfortunisonostati
decentrati. «Abbiamorinegoziatole condizionicon lasocieta
concuiLifeeraassicurataperintrodurre nuove formedipro-
tezioneed estenderele coperture ancheagliambientidome-
stici»,confermaillegale. Ancheil tema del controllo harichie-
stoapprofondimenti: oggi Lifenonverificaseil lavoratore sta
lavorando, ma misura quello che hafatto.

«Smaterializzare 40 annidibusinessnonéstatofacile. E
stato come ricominciare da zero. Ma - assicura Tivoli - non
torneremoindietro».
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Alberto Tivoli.
Amministratore
delegato
dell'agenzia di
comunicazione
integrata Life di
Bologna
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